Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*‘) upravuji vztahy mezi Vami jako kupujicim a
mnou jako prodavajicim v ramci prodeje digitalnich produktd a ru¢né vyrabénych vyrobki
prostiednictvim www.melanie-creative.cz, provozovaného firmou Melanie Zahourek, ICO:
74512781, se sidlem Plazy, okres Mlad4 Boleslav, zapsané v zivnostenském rejstiiku.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupni smlouva vznika odeslanim zavazné objednavky z Vasi strany a jejim pfijetim z mé
strany. O pfijeti objednavky Vas budu informovat e-mailem.

U digitalnich produktl je smlouva uzaviena v okamziku zaplaceni.

3. Ceny a platba

Ceny produktil jsou uvedeny vcetné vSech dani. Platba probiha pfedem, a to bud’ pfevodem na
ucet, platebni branou nebo jinym zptisobem uvedenym na webu. Danovy doklad obdrzite e-
mailem.

4. Dodani produkti

Digitalni produkty (napf. e-booky, Sablony, kurzy) jsou dorucovany elektronicky na e-mail
nebo zptistupnénim ke stazeni po zaplaceni.

Ruc¢né vyradbéné produkty zasilam prostfednictvim dopravce na adresu uvedenou v
objednavce.

5. Odstoupeni od smlouvy

S ohledem na povahu nabizenych produktt a sluzeb nelze ve smyslu § 1837 ob&anského
zakoniku uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnti bez udani divodu. V ptipadé
fyzickych produktl se jednd o zakazkovou vyrobu kreativnich pfedmétd, které jsou upraveny
dle individualnich pozadavki zakaznika, a tudiz neni mozné je vratit bez ztraty hodnoty nebo
je znovu nabidnout k prodeji jinému zakaznikovi. TotéZ plati pro digitalni produkty —
konkrétné zakdzkovou tvorbu videi na miru — jejichz plnéni zaciné s vyslovnym souhlasem
zakaznika jesté pred uplynutim lhiity pro odstoupeni a které nelze po dodani vratit.
Objednanim produktl nebo sluzeb zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ztraci pravo
na odstoupeni od smlouvy.

6. Reklamace
Pokud obdrzite poskozeny vyrobek nebo je digitalni produkt nefunkéni, kontaktujte me
prosim e-mailem a vSe vyfeSime individuéln€. Reklamace se idi platnymi pravnimi ptedpisy.

7. Ochrana osobnich udaji

Vase osobni tdaje zpracovavam pouze za ucelem vytizeni objednavky v souladu s platnou
legislativou a Zasadami zpracovani osobnich udaji (GDPR). Tyto zasady najdete na strance
https://www.melanie-creative.cz/zasady-cookies-eu/.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky jsou platné od 21.05.2025 a mohou byt kdykoli jednostranné zménény. Na
smlouvy uzaviené dfive se vztahuji podminky platné v dobé jejich uzavieni.

Veskeré pravni vztahy se #idi pravem Ceské republiky.
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